HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON MAU Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
S(A'):O.?./BC-HDND Son Mau, ngay 19 thang 4 nam 2023
BAO CAO

Tong két thuwe hién cong tac tiép cong dan ciia HDND va dai biéu HPND xi
Son Mau dwoc quy dinh tai Nghi quyet 759/2014/NQ-UBTVQH13

Thuc hién Cong vin so 06/HDND ngay 18/4/2023 ctia Hoi ddng nhan dan
huyén Son Tay vé viéc bao cao téng két thuc hién cong tac tiép cong dan cla
HPND va dai biéu HPND céc cip duoc quy dinh tai Nghi quyét 759/2014/NQ-
UBTVQHI13.

Thuong truc HPDND xd Son Mau bao céo tong két thuc hién cong tac tiép
cong dan ciia HPND xa theo P& cuong huéng dan tai Cong van sb 374/BDN
ngay 05/4/2023 cua Ban Dan nguyén - Uy Ban Thuong vu Qudc hoi véi cac ndi
dung chi yéu nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

Son Mau 1a mdt x& mién nui dic biét kho khan cua huyén Son Tay, nam
cach trung tim huyén Son T4y khoang 17 km vé phia Pong Nam, phia Ty giap
v6i x3 Son Dung va xa Son Long, huyén Son Tay, phia Dong giap vdi x@ Son
Thuong, huyén Son Ha, phia Nam gidp vdi xa Son Tinh, huyén Son Tay, phia
Bic giap v6i xd Son Tén, huyén Son Tay. Toan x ¢ téng dién tich tu nhién 12
3.964,12ha; c6 4 thén, 12 KDC, c6 459 ho vai 1.705 khéu. Trong thoi gian qua
cung vai sy quan tdm hd tro cia céc cép, cac nganh, sy vao cudc cua ca hé théng
chinh tri tinh hinh Kinh t& - Xa héi ¢6 budc phat trién, quc phong an ninh 6n
dinh; Céac chinh sach an sinh xa héi dugc thuc hién kip thoi, déy du; cac hoat
dong van hoa, van nghe, thé duc thé thao dién ra séi n6i phi hop véi tinh hinh tai
dia phuong, sy nghiép gido duc, Y té duoc quan tam, doi song vat chét, tinh than
ctia Nhan dan 6 nhiéu cai thién dang ké.

Trong nhiém ky 2021-2026 HDND x& c6 téng cong 15 dai biéu (Hién tai
con 14 dai bidu giam 01 dai bidu, Iy do bénh chét nam 2022). Trong dé: 02
Thuong truc gdm: 01 Chi tich, 01 Phé Chu tich, 01 Ban Kinh té - Xa hi va 01
Ban phép ché, mdi Ban gom c6 01 Trudng ban, 01 phé Trudng ban va 03 thanh
vién. Ngay tu dau nam Hoi dong nhan dan x4 da ban hanh lich tiép cong dén,
tiép nhan céc kién nghi, phan ciing nhu giai quyé:t cac don thu khiéu nai, t6 cdo
cta cong dan. Tuy nhién, trong thoi gian qua hau hét cac kién nghi, phan anh
cling nhu don thu déu tap trung gui déq bo phén tiép dan mot cura cua UBND xa,
trén co s& d6 HPND chu dong nam bat thong tin dong thoi don doc UBND xa
chi dao cac nganh lién quan thyuc hién tdt cong tac cai cach hanh chinh, xr ly don
thu dam bao ding quy trinh, kip thoi giai quyét cac kién nghi, phan anh dem lai
quyén va loi ich chinh dang cho t0 chirc va c nhan.



II. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac ban hanh van ban hwéng din, tb chirc thwe hién tiép cong
dan, xit ly don thuw caia HDND va dai biéu HPND xi

Tur ndm 2014 dén nay ngay tir dau nam Thu’ong tryc HDND da xay dung
Thong bao lich tiép cong dan ciing nhu tiép nhén giai quyét cac don thu khleu
nai, to céo cua cong dan theo lich tiép dan dinh ky cta lanh dao va c6 khi tiép
dot xuat ngoai lich. Dong chi Chu tich va Pho chu tich HDND thay phién nhau
thuc hién viéc tiép dan theo dung lich da xay dung. Bén canh d6 co6 su tham gia
ctia cac vi dai biéu HDND x4 dugc phan cong phu trach cc thon cling tham gia
vao qua trinh tiép dan voéi Thuong truc HDND.

Pén dbe cac dai biéu HDND x4 thuong xuyén gitr mdi lién hé chat ché voi
ctr tri noi dia ban trang cir va thuc hién tét nhiém vy cta nguoi dai biéu dan c;
thuong xuyén nam tinh hinh trong dén, theo ddi, bao cao cho cr tri viée giai
quyet va tra 101 cac y kién, kién nghi, viéc giai quyét cac don thu khiéu nai, t6
c4o cta cong dan thudc tham quyén clia cac cap.

Thuc hién tdt viéc md s6 theo ddi, ghi rd ndi dung | kién nghi, phan anh cua
cong dan nhiing ndi dung tra 101 duoc thi tra 101 truc tiép con mot sé nodi dung
khac thudc chirc nang nhiém vu UBND xa, Mt trdn cac hoi doan thé lién quan
thi chuyén cho céc nganh lién quan kip thoi giai dap cac thic mac cho cong dan,
hang nim bao céo so liéu thuc hién kip thoi, chinh xac.

2. Két qua thwe hién tiép cong dan, tiép nhan, xir ly don thw khiéu nai,
t0 cio

2.1. V@ tiép cong dan

Trong thoi gian tir nam 2014 dén nam 2022 Thuong truc HDND d3 tlep
nhan dugce 51 luot cong dan dén kién nghi, phan anh. Trong d6: Nam 2016 t1ep
nhan duoc 10, ndm 2017 c6 09, nam 2018 tiép nhan 32. Trong nhimg nam gan
ddy mac du ngay tur dau nam Thuong truc HDND da xay dung Thong béo lich
tiép cong dén, tiép nhan xir ly don thu khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan trong nam.
Tuy nhién cong dan chi vao bd phan mot cua tiép dan ctia UBND x4 dé trao 601
phan anh va guri don néu can. Thuong truc Hoi dong nhén dén khong truc tiép
nhén céc kién nghi, phan 4nh cling nhu don thu khiéu nai, td cdo cua cong dan.
(C6 phu luc I kém theo bdo cdo)

NOoi dung cong dan dén kién nghi, phan anh, dé nghi chu yéu tap trung &
mot s6 noi dung nhu: Cong tac dén bu giai phong mat bang, chinh sach xa hoi,
tranh chip dat dai, hon nhén gia dinh, van dé thuc hién quy udc ndng thon, ché
do bén tra cho hoc sinh, van dé nudc sinh hoat,......

Két qua: Sau khi tlep nhan cac phan anh, kién nghi, dé Xuat cia Nhan dan
Thuong truc HDND x4 phdi hop cung cac dai biéu HDND truc tiép xem xét, gidi
thich, hudng dan, tra 161 y kién, kién nghi ctia cong dan; dong thoi chuyén giao
céc y kién, kién nghi cia cong dén cho cac nganh, hoi doan thé c6 lién quan k1p
thoi trd 10i cac phan anh, kién nghj clia cong dan néu khong thudc pham vi cua
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HDND gobp phz‘?m bao dam quyén dan chu, khach quan, bao vé quyén va loi ich
hop phép cua t6 chirc va ca nhan.

2.2. Vé tiép nhan, xit Iy don thu khiéu nai, to cdo

Thuong truc HDND xa khong nhén duge don thu khiéu nai, td cdo cua
cong dan trong khoang thoi gian tir nam 2014 dén 2022. (Khong thé hién phu luc
2 kém theo bdo cdo vi thoi gian ldy sé lidu bdo cdo Hoi dong nhdn ddn xa khong
tiép nhdn don thu kién nghi hay khiéu nai, t6 cdo cua cong dan)

III. PANH GIA CHUNG

Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td céo 1a nhiém vu chinh
tri quan trong, thuong xuyén gan lien voi trach nhiém cua nguoi ding dau co
quan, don vi nham giai quyét yéu cau, nguyén vong, lgi ich chinh dang cua co
quan, to chirc, cong dan, gop phan on dinh chinh tri, tao tién de cho phat trién
Kinh té - X4 hoi. Trong thoi gian tir ngay ndm 2014 dén ndm 2022 cong tac ti€p
dan, giai quyét don thu khi€u nai, t0 cdo cta cong dan duoc thuc hién thuong
xuyén va ding theo quy trinh cua Luat khiéu nai, t6 cao

1. Két qua dat dwoc

Thoi gian qua, tinh hinh trat tu an toan xa hoi néi chung, don thu khiéu
nai, t0 c4o ndi riéng trén dia ban xa co ban on dinh; Cap uy, chinh quyén luén
quan tdm lanh dao, chi dao kip thoi tra 101 cac kién nghi, giai quyeét dut diém
nhiing phan 4nh ciing nhu cac vu viéc phat sinh han ché toi da cac vu viéc khiéu
nai vuot cap, dong ngudi, khong dé xdy ra diém nong, ton dong vu viéc phtrc tap
gop phan thirc day phat trién Kinh te - Xa hoi cua dia phuong.

2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhén

Thuong truc HDND chua c6 can b tiép dan thuong xuyén chi c6 01 dong
chi Thuong truc HDND phu trach cac hoat dong, bd phan tham muu thuc hién
kiém nhiém khong c6 Vin phong chuyén trach nén rat khé khéan trong qua trinh
thuc hién cong tac tiép dan, tiép nhén cac kien nghi, phan anh cling nhu don thu
khiéu nai, t0 cdo cua cong dan.

Cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t cdo & co s& dau do van chua di
vao né nép, chua phét huy hét hiéu qua. V€ thuc hién trach nhiém cta mot so dai
bidu HDND trong tiép cong dan va to chuc tiep cong déan; tiep nhan, xu ly don
thu va theo doi, don doc, giam sat viéc giai quyet khiéu nai, t0 cao cua cépg de‘1’n
chua duoc quan tdm thuong xuyén, doi luc con cham trong qua trinh nam bat
thong tin, xtr ly vu viéc )

Kinh phi hang ndm con han hep doi lac khong dam bao hoat dong ma xa
thi khong c6 nguon thu chu yéu la dya vao ngan séach cap trén phan bo vé€ cho x4.
Chua c6 phong tiép dén riéng chi c6 01 phong lam viéc ciia Thuong truc va cling
14 noi thuc hién viéc tiép dan

IV. BAI HOC KINH NGHIEM



Tht nhéat, Cép uy chinh quyen dia phuwong can tiép tuc xac dinh cong tac
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a mot nhiém vy chinh tri quan trong;
tur do dé cao trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy, chinh quyén trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tap trung lanh dao, chi dao va to chtrc
thuc hién t6t cong tac quan ly Nha nudc va chirc nang, nhiém vu, quyén han
trong cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo.

Thir hai, thuc hién t6t viéc cong khai, minh bach, thuc hién trach nhiém
giai trinh trong quan ly Nha nudc, thi hanh cong vu nhét 1a nhitng linh vuc, céng
viéc lién quan tryc tlep den nguoi dan, nhitng linh vuc hay xay ra sai pham va
phét sinh nhiéu khiéu nai, t céo.

Thir ba, giai quyét kip thoi, co 1y, c6 tinh cac khiéu nai, tb cdo ngay tir
thon tai noi phat sinh vu viéc; nhitng ndi dung cong dan chua rd, chua hiéu dugc
quan tdm giai thich rd rang va van dong, thuyét phuc cho cong hiéu va chap
hanh.

Thur tu, cong tac tuyén truyen phé bién, gidgo duc phap luét dugce coi trong
dac biét la thuc hién t6t quy ché dan chu tai co so; viéc ddi thoai, hoa glal dé giai
quyet kip thoi khiéu nai, t6 céo, tranh chap trong Nhan dan ngay tai noi phat sinh
vu viéc.

Thir nam, quan tAm cong tic dao tao, bdi dudng, nang cao kién thie, k§
nang, nghiép vu cho can b lam cong tac tiép cong dan, qua d6 viéc giai quyét
khiéu nai, to céo, bao 'dam hiéu qua, tranh sai sot trong qua trinh tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, t6 cdo.

V. KIEN NGHI, PE XUAT HUONG SUA POI NGHI QUYET 759

1. Kién nghi

Thuodng truc HDND x3 dé xudt nén dé viée tiép dén, tiép nhan giai quyét
don thu khiéu nai, to6 qéo cua cong dan cho 01 cép bo chuyéq trach UBND xa
chiju trach nhiém van d€ nay do lau nay coéng dén dén thuong ti€p xuc va gui don
tai b phan mot cra UBND it khi dén gap HDND xa dé trao doi cho nén Thuong
tryc HDND dé nghi chuyén van d€ nay cho UBND xa thuc hién va bao cao
HDND céc ndi dung ma cong dan dén kién nghi phan anh hay khiéu nai, t6 cdo
cung nhau dua ra hudng giai quyét va don doc viéc gidi quyét dung theo quy
dinh s€ hop ly hon.

2. Pé xuat sira d6i, b6 sung Nghi quyét 759:

Hoi dong nhan dan xi khéng c6 y kién tham gia ddi véi cac ndi dung theo
goi y cia Ban Dan nguyén duoc néu ¢ cac muc nhu sau:

2.1. V& cong téc tiép dan

2.2. Vé viéc xtr Iy don thu khiéu nai, t6 céo cta coéng dan gui den can quy
dinh rd diéu kién don thu dugc xt 1y, chuyén dén co quan c6 thdm quyén




2.3. V& viéc dam bao tinh kha thi, hiéu luc, hiéu qua trong viéc thyc hién
kién ngh1 clia co quan dan cr vdi co quan cd thAm quyén giai quyet va co quan
¢6 thdm quyén gidm sat

2.4. Quy dinh, hudng dan cu thé hon vé co ciu phdi hop giita cdc co quan
dan ctr vdi co quan co thAm quyén giai quyét va dam bao tinh lién thong gilta cac
co quan dan cur

Trén day 1a bao cao tong két thuc hién cong tac tiép cong dan cia HDND
xa theo D& cuong hudng dan tai Cong van s6 374/BDN ngay 05/4/2023 ciia Ban
Dén nguyén - Uy Ban Thuong vu Quéc hoi trén dia ban xa Son Mau. Kinh bao
c4o cap trén xem xét va tdng hop.

Noi nhin:
- TT. HDND huyén (Béo c4o);

- TT. Dang ty (Béo céo);

- TT. HDND; cac Ban HDND x&;

- UBND x4&;

- UB.MTTQVN x&;

- Céc vi dai biéu HDND xi khoa I1I;
- C4c Ban nganh, hoi doan thé xa;
Luu: VT.

Nguyen Thi Thanh
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